renfe Vidgjeros

OBLIGACIONES PARA EL VIAJE DE PERRO
HASTA 40 KG

OBLIGACIONES

* Las mascotas deben estar siempre bajo el control de la persona que los porte en todas
las fases del previaje, viaje y postviaje hasta abandonar la estacion, sin que en ningun
caso la persona que los porte pueda dejar solo al animal.

* Elviajero debe presentarse con 40 minutos antes de la salida de su tren en el Centro de
Servicios de la estacién de origen de su viaje.

* Elviajero debe llevar consigo la cartilla de vacunacién o el pasaporte, asi como asegurar
gue todos los certificados de identificacion (microchip) y vacunacion estén al dia.

* La persona que viaja debe acreditarse como mayor de edad y ser propietario del animal
0 en su caso portador de una autorizacion firmada e identificada del duefio o duefia.

* Elcliente debe firmar una declaracién responsable donde certifica que los datos
aportados son veraces.

* Elcliente debe disponer de un seguro obligatorio del animal.

* Elcliente debe llevar un kit de limpieza para cualquier incidente con su animal (bolsitas,
toallitas higiénicas y spray desinfectante y antiolor).

* El propietario debe ocuparse de que el comportamiento de su perro sea correcto en
todo momento, para evitar que otros pasajeros puedan sentirse molestos.

* El perro tiene que permanecer tanto en la estacion como durante la subida y bajada del
tren con el bozal puesto. Durante el viaje, puede ir sin bozal. Debe ir en todo momento
atado a una correa no extensible de 1,5 m de longitud maxima.

* El perro debe permanecer en el lugar asignado hasta llegar a su destino final (asiento
interior en la plaza contigua al viajero, atado al reposapiés del asiento delantero o al

respaldo del asiento contiguo al cliente).
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* Elanimal puede ocupar tanto el suelo como el asiento de la ventanilla, siempre y cuando
la funda protectora y la alfombrilla (entregados por Renfe) hayan sido correctamente
colocadas por su duefio.

* No se permite viajar con una perra en celo.

* No se permite viajar con un perro de menos de 1 afio o con un perro potencialmente

peligroso.
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GUIA DE BUENAS PRACTICAS Y
RECOMENDACIONES

* Serecomienda bafiar al perro el dia anterior al viaje para evitar olores.

* Se aconseja llevar una manta del animal y su juguete favorito, evitando aquellos que
emiten sonidos o son ruidosos.

* Antes de acceder a la estacidn, se recomienda pasear con el animal para que éste pueda
hacer sus necesidades antes de subir al tren.

* Se recomienda que el animal haya hecho suficiente ejercicio fisico antes del viaje para
ayudar a que esté relajado durante el trayecto.

* Se debe evitar alimentar el animal durante las 3 horas previas al viaje para ayudar a
evitar mareos, vomitos o que haga sus necesidades a bordo.

* No se recomienda dar de comer al perro. Si fuera necesario se podra dar una chuche y
un poco de agua limpia y fresca si el animal lo necesita.

* Enlaestacion, se desaconseja fuertemente usar las escaleras y rampas mecanicas y se
recomienda preferentemente el uso de los ascensores.

*  Parasubir a bordo, el duefio/a debe ayudar a su animal a subir sin temor.

* En el caso de que la mascota haga alguna de sus necesidades en el sitio destinado a su
plaza, el duefio deberd proceder a su retirada y limpieza inmediata. El kit de limpieza
debe ser llevado por el duefio/a del perro y se compondra minimo de toallitas

limpiadoras; bolsas para heces y un spray desinfectante y antiolor.
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* Sielanimal estd enfermo, presenta vdmitos o diarreas no se debe viajar. Se recomienda
acudir dias antes del viaje al veterinario para que éste le haga un reconocimiento completo.
Ademads de comprobar que su estado de salud es correcto, también certificard que su
calendario de vacunas estd al dia, el peso y se adecua a las exigencias del destino escogido.
La visita también ayudard a protegerlo ante la presencia de posibles pardsitos externos e
internos.

* Esimportante que el duefio/a del animal ayude a su animal a viajar relajado y tranquilo.

iUna vez observadas estas recomendaciones solo nos queda desear a la mascotay a
su compaiiero, un feliz viaje junto al resto de pasajeros del tren!
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